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পত্র নং- ২২.০৪.০০০০.০৩৮.০৬.০০৮-২০২২-23/২১             তারিখ:  ০২/0৪/2023 রি.   

পরিচালক 

বাাংলাদেশ বন গদবষণা ইনরিটিউট 

চট্টগ্রাম। 

 

রিষয়ঃ অরিয াগ প্ররতকাি ব্যিস্থা সংক্রান্ত ৩য় ককায়ার্ টাযিি (জানুয়ারি-মার্ ট ২০২৩) ত্রত্রমারসক রিযপার্ ট কপ্রিণ প্রসযে।   

 

 উপর্যকু্ত রবষদে জানাদনা যাদে যয, িাংলাযেশ িন গযিষণা ইনরিটিউদটি অরিয াগ প্ররতকাি ব্যিস্থা সংক্রান্ত 

কম টপরিকল্পনা িাস্তিায়ন করমটি কর্তটক অরিয াগ প্ররতকাি ব্যিস্থা সংক্রান্ত কম টপরিকল্পনা ২০২২-২০২৩-এি কা টক্রযমি 

আওতায় ৩য় ককায়ার্ টাযিি (জানুয়ারি-মার্ ট ২০২৩) ত্রত্রমারসক রিযপার্ ট প্রস্তুত কিা হযয়যে। 

 

রিযপার্ টটি আপনাি সেে অবগরি ও পিবিী প্রদোজনীে ব্যবস্থা গ্রহদণি জন্য যপ্রিণ কিা হল।  

 

 

ড. সুিীি কুমাি রিশ্বাস 

আহ্বােক 

অরিয াগ প্ররতকাি ব্যিস্থা সংক্রান্ত কম টপরিকল্পনা  

িাস্তিায়ন করমটি ২০২২-২০২৩  

বাাংলাদেশ বন গদবষণা ইনরিটিউট, চট্টগ্রাম। 

ই-যমইল : subir.biswas@bfri.gov.bd 

 

 

 

অনুরলরপঃ  

 

১। মুখ্য গদবষণা কমকুিাু, বনজ সম্পে উইাং/বন ব্যবস্থাপনা উইাং, রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

২। রবভাগীে কমকুিাু (প্রশাসন), রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

৩। যফাকাল পদেন্ট/রবকল্প যফাকাল পদেন্ট, এরপএ, রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

৪। অরফস করপ। 



 
  

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

পররদবশ, বন ও জলবায়ু পররবততন মন্ত্রণালয় 

 

ত্রৈমারসক অগ্রগরত প্ররতদবেন 

 

অরিদ াগ প্ররতকার ্যবব্া সাং্া্ত  কম তপররকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

 3য় ককায়ার্ তার (জানুয়ারর-মার্ ত)  

 
 

 

 

 

 

বাাংলাদেশ বন গদবষণা ইনরিটিউর্ 

র্ট্টগ্রাম। 

 

 

 

 

 

  

 

তাররখঃ ০২-০৪-২০২৩ রি. 



১ 
 

সূচিপত্র 

 

 

ক্রচিক নং  কার্ যক্রমির নাি পৃষ্ঠা 

- ৩য় ককায়ার্ যার (জানুয়াচর-িাি য’ 2022-23) কেমে লক্ষ্যিাত্রা 

অজযমনর সারাংেকৃত প্রচতমেদন 

 

2 

১.১ অচিমর্াগ চনষ্পচি কি যকতযা (অচনক) ও আচপল কি যকতযার তথ্য 

ওময়েসাইমর্ এেং চজআরএস সফর্ওয়যামর (প্রমর্াজয কক্ষ্মত্র) 

ত্রত্রিাচসক চিচিমত হালনাগাদকরণ  

3-৮ 

১.২ চনচদ যষ্ট সিময় অনলাইন/ অফলাইমন প্রাপ্ত অচিমর্াগ চনষ্পচি  ৯-১৫ 

১.৩ অচিমর্াগ চনষ্পচি সংক্রান্ত িাচসক প্রচতমেদন ঊর্ধ্যতন কর্তযপক্ষ্ 

েরাের কপ্ররণ 

১৬-২২ 

২.১ ত্রত্রিাচসক চিচিমত পচরেীক্ষ্ণ এেং ত্রত্রিাচসক পচরেীক্ষ্ণ 

প্রচতমেদন উর্ধ্যতন কর্তযপমক্ষ্র চনকর্ কপ্ররণ 

২৩-২৪ 

২.২ অচিমর্াগ প্রচতকার ব্যেস্থা এেং চজআরএস সফর্ওয়যার চেেয়ক 

প্রচেক্ষ্ণ আয়চজত   

25-31 

 



অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২২-২০২৩ 

বোংলোযেশ বন গযবষণো ইনভিটিউট, চট্টগ্রোর্।  

 

3য় ককোয়োট মোর (জোনুয়োভর-র্োচ ম) কশযষ লক্ষ্যর্োত্রো অজমযনর সোরোংশকৃি প্রভিযবেন 

নং কো মক্রযর্র নোর্ সূচযকর র্োন লক্ষ্যর্োত্রো 

২০২২-২০২৩ 

৩য় ককোয়োট মোযর  

অজমন 

প্রোপ্ত 

নম্বর  

প্রোপ্ত কর্োট 

নম্বর 

(1Q+2Q+3Q) 

১.১ অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো (অভনক) 

ও আভপল কর্ মকিমোর িথ্য 

ওযয়বসোইযট এবং ভজআরএস 

সফটওয়যোযর (প্রয োজয কক্ষ্যত্র) 

ত্রত্রর্োভসক ভিভিযি হোলনোগোেকরণ 

৪  

(প্রভি ককোয়োট মোযর ১) 

৪ ১ ১ ৩ 

১.২ ভনভে মষ্ট সর্যয় অনলোইন/ অফলোইযন 

প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভি  

৭  

(প্রভি ককোয়োট মোযর ১.৭৫) 

৯০% ১০০% * ১.৭৫  ৫.২৫ 

১.৩ অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত র্োভসক 

প্রভিযবেন ঊর্ধ্মিন কর্তমপক্ষ্ বরোবর 

কপ্ররণ 

৩  

(প্রভি ককোয়োট মোযর ০.৭৫) 

৯০% ১০০% * ০.৭৫ ২.২৫ 

২.১ ত্রত্রর্োভসক ভিভিযি পভরবীক্ষ্ণ এবং 

ত্রত্রর্োভসক পভরবীক্ষ্ণ প্রভিযবেন 

উর্ধ্মিন কর্তমপযক্ষ্র ভনকট কপ্ররণ 

৩  

(প্রভি ককোয়োট মোযর ০.৭৫) 

৪ ১ ০.৭৫ ২.২৫ 

২.২ কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযের সর্ন্বযয় 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফটওয়যোর ভবষয়ক 

কসভর্নোর/কর্ মশোলো/ প্রভশক্ষ্ণ 

আযয়োজন 

৪ ২ ১ ২ ২  

২.৩ অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো 

ভবষযয় কিকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভহিকরণ সিো আযয়োজন 

৪ ২ - - -  

 ভবএফআরআই-এর অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২২-২০২৩, ৩য় ককোয়োট মোর কশযষ ২৫ 

এর র্যে ককোর  

১৪.৭৫ 

 বোভষ মক কর্ মসম্পোেন চুভি (এভপএ) ২০২২-২০২৩ অনু োয়ী ভবএফআরআই-এর অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো 

সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২২-২০২৩ এর কনিোট মকৃি নম্বর (০৪ এর র্যে) 

২.৩৬  

 

* প্রোপ্ত সবকয়টি অভিয োগ ভনষ্পভিকৃি/অভিয োগ নোই এবং র্োভসক প্রভিযবেন কপ্রভরি।   

 

ড. সুবীর কুর্োর ভবশ্বোস 

আহ্বায়ক 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো  

বোস্তবোয়ন কভর্টি ২০২২-২০২৩  

বাাংলাদেশ বন গদবষণা ইনস্টিটিউট, চট্টগ্রাম। 

ই-মমইল : subir.biswas@bfri.gov.bd 
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পত্র নং- ২২.০৪.০০০০.০৩৮.০৬.০০৮-২০২২-23/16              তারিখ:  02/04/২০২3 রি.   

পরিচালক 

বাাংলাদেশ বন গদবষণা ইনরিটিউট 

চট্টগ্রাম। 

 

রবষয় : অরিয াগ রনষ্পরি কর্ মকতমা (অরনক) ও আরপল কর্ মকতমাি তথ্য ওযেবসাইযে এবং রিআিএস সফেওেযাযি (প্রয ািয 

ক্ষেযত্র) ত্রত্রর্ারসক রিরিযত হালনাগাদকিণ প্রসযে। 

 

 উপর্যকু্ত রবষদয় জানাদনা যাদে যয, বাংলাযদশ বন গযবষণা ইনরিটিউট (রবএফআিআই) কর্তমক অরিয াগ প্ররতকাি 

ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা’ ২০২২-২০২৩ প্রণীত হযেযে। রবএফআিআই-এি অরিয াগ প্ররতকাি ব্যবস্থা সংক্রান্ত 

কমপুরিকল্পনাি কাযকু্রম [১.১] অনুযায়ী অরিয াগ রনষ্পরি কর্ মকতমা (অরনক) ও আরপল কর্ মকতমা রনযোগ এবং এ সম্পরকমত 

তথ্য ওযেবসাইযে এবং রিআিএস সফেওেযাযি (প্রয ািয ক্ষেযত্র) ত্রত্রর্ারসক রিরিযত হালনাগাদকিণ কিা হয়।  

অতএব, ২০২২-২৩ অর্বুছদি অরিদযাগ প্ররতকাি ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত সূচদকি ব্যাখ্যা ও মূল্যায়ন প্ররক্রয়ায় বরণতু 

অনুদেে ১.১ অনুযায়ী প্রমাণক রহদসদব প্ররত ত্রৈমারসদকি ওদয়বসাইট হালনাগাে সম্পদেি ওদয়বরলাংক এবাং অরনক রনদয়াদগি 

অরফস আদেশ সাংর্যক্ত কদি রবষয়টি অবগত কিা হদলা। 

ওদয়বরলাংক: 

(http://www.bfri.gov.bd/site/page/f2473f1d-23d2-4ef2-8cc1-

156999f2a01f/%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%93-

%E0%A6%86%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%B2-

%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%95%E0%A6%B0%E

0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%A3)   

 
 

 

ড. সুবীি কুর্াি রবশ্বাস 

আহ্বায়ক 

অরিয াগ প্ররতকাি ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা  

বাস্তবােন করর্টি ২০২২-২০২৩  

বাাংলাদেশ বন গদবষণা ইনরিটিউট, চট্টগ্রাম। 

ই-যমইল : subir.biswas@bfri.gov.bd 

অনুরলরপ: 

 

১। মুখ্য গদবষণা কমকুতাু, বনজ সম্পে উইাং/বন ব্যবস্থাপনা উইাং, রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

২। রবিাগীয় কমকুতাু (প্রশাসন), রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

৩। যফাকাল পদয়ন্ট/রবকল্প যফাকাল পদয়ন্ট, এরপএ, রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

৪। অরফস করপ। 

 

†kL nvwmbvi wb‡`©k 

Rjevqy mwnòz evsjv‡`k 

 

MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 

evsjv‡`k eb M‡elYv Bbw÷wUDU 

PÆMÖvg 

www.bfri.gov.bd  

সংযুরি: 05 (পাঁচ) পাতা।    

Subir
Typewritten Text
৩

Subir
Typewritten Text
১.১



3/30/23, 4:13 PM অিনক-ও-আিপল-কম �কত�াগণ

www.bfri.gov.bd/site/page/f2473f1d-23d2-4ef2-8cc1-156999f2a01f/অিনক-ও-আিপল-কম �কত�াগণ 1/4

GoGo  SearchSearch EnglishEnglish

Text size A  A  A Color C  C  C  C

সব�-�শষ হাল-নাগাদ: ৩০ মাচ� ২০২৩

অিনক ও আিপল কম�কত�াগণ
 

অিনক কম�কত�া আিপল কম�কত�া

  নাম ড. �মা. মাহবুবুর রহমান    নাম জািকয়া আফেরাজ

 পদিব িবভাগীয় কম�কত�া পদিব যু� সিচব

অিফস �শাসন িবভাগ, বাংলােদশ বন

গেবষণা ইনি�িটউট, চ��াম 

অিফস পিরেবশ, বন ও জলবায়ু

পিরবত�ন ম�ণালয়

ই-�মইল mahbub_bfri90@yahoo.com ই-�মইল  zakiahealth@yahoo.com
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িবক� অিনক কম�কত�া        

নাম   �মা. আিনসুর রহমান     

পদবী  িবভাগীয় কম�কত�া     

িবভাগ  কা� সংর�ণ িবভাগ    

ই-�মইল   anischem26@gmail.com    

�ফান

(অিফস)

+৮৮-০২৪১৩৮০৭৪১    

মাননীয় ম�ী 

�মাঃ শাহাব উি�ন এম.িপ.

ম...

িব�ািরত

মাননীয় উপম�ী

হািববুন নাহার এম.িপ.

উপ-ম...

িব�ািরত

সিচব 

Dr. Farhina Ahmed

Secretary

...

িব�ািরত

পিরচালক                         
                              

অিফেসর ধরণবাংলােদশ জাতীয় তথ� বাতায়ন

বাংলােদশ বন গেবষণা ইনি�িটউট (িব এফ আর আই)বাংলােদশ বন গেবষণা ইনি�িটউট (িব এফ আর আই)বাংলােদশ বন গেবষণা ইনি�িটউট (িব এফ আর আই)বাংলােদশ বন গেবষণা ইনি�িটউট (িব এফ আর আই)বাংলােদশ বন গেবষণা ইনি�িটউট (িব এফ আর আই)

আমােদর স�েক�আমােদর স�েক� গেবষণা কম�কা�গেবষণা কম�কা� �যুি�সমূহ�যুি�সমূহ িবিভ� কিমিটিবিভ� কিমিট �কাশনা�কাশনা গ�ালািরগ�ালাির অন�ান�অন�ান� �যাগােযাগ�যাগােযাগ �ফসবুক�ফসবুক

তেথ�র ক�াটাগির ও ক�াটালগতেথ�র ক�াটাগির ও ক�াটালগ সােবক পিরচালকবৃ�সােবক পিরচালকবৃ�

mailto:anischem26@gmail.com
http://www.bfri.gov.bd/site/office_head/940f1771-3b43-4445-8568-a79acbc85254/%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4
http://www.bfri.gov.bd/site/office_head/b46c1da9-6342-4e1d-9c1b-82041de9e7fd/%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4
http://www.bfri.gov.bd/site/office_head/555ca043-8b46-478e-a100-7039b558ffa8/%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4
http://www.bangladesh.gov.bd/
http://www.bfri.gov.bd/
http://www.bfri.gov.bd/
http://www.bfri.gov.bd/
https://www.facebook.com/bfri.gov.bd/?ref=pages_you_manage
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  ম�ানে�াভ িসলিভকালচার িবভাগ   িবক� অিনক কম�কত�া

নাম ড. আ.স.ম. �হলাল উ�ীন

আহেমদ িস�ীিক

নাম  জনাব �মা. আকরামুল ইসলাম 

পদবী িবভাগীয় কম�কত�া পদবী  িরসাচ� অিফসার

িবভাগ ম�ানে�াভ িসলিভকালচার িবভাগ,

খুলনা 

িবভাগ ম�ানে�াভ িসলিভকালচার

িবভাগ, খুলনা 

ই-�মইল dr.helalbfri@gmail.com ই-�মইল akramkukhulna@gmail.com
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  �ানেটশন �ায়াল ইউিনট িবভাগ   িবক� অিনক কম�কত�া

নাম ড. �মা. আহসানুর রহমান নাম �মাহা�দ আ�ুল কু�ুস িময়া

পদবী িবভাগীয় কম�কত�া (অ. দা.) পদবী  িরসাচ� অিফসার

িবভাগ �াে�শান �ায়াল ইউিনট িবভাগ,

বিরশাল 

িবভাগ �াে�শান �ায়াল ইউিনট িবভাগ,

বিরশাল 

ই-�মইল bappy43@yahoo.com ই-�মইল  maqmiah2009@yahoo.com
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ড. রিফকুল হায়দার     ...

িব�ািরত

এই দ�েরর িডিজটাল �সবাসমূহ

অভ��রীণ ই-�সবাসমূহ

পিরেবশ, বন ও জলবায়ু পিরবত�ন
ম�ণালয়

িবএফআরআই এর নাগিরক �সবাসমূহ

চারা ও বীজ �াি�র তথ�

িবএফআরআই ওেয়ব �মইল

িবএফআরআই-এর ফরমসমূহ (অভ��রীণ
ও �ভা�া সাধারণ)

সকল

�ক�ীয় ই-�সবা

হটলাইন

সরকাির আইন �সবা

১৬৪৩০
���পূণ� িলংক

বন ও পিরেবশ িব�ান ইি�িটউট, চ��াম

বাংলােদশ ন�াশনাল হারেবিরয়াম

বাংলােদশ বন িশ� উ�য়ন কেপ�ােরশন

পিরেবশ অিধদ�র

বাংলােদশ কৃিষ গেবষণা কাউি�ল

বন অিধদ�র

পিরেবশ, বন ও জলবায়ু পিরবত�ন
ম�ণালয়

সকল িলংক

জাতীয় সংগীত

সরকাির অিফেসর নতুন ওেয়বসাইেটর

আেবদন

জ�ির হটলাইন

0:000:00 / 3:00/ 3:00

mailto:akramkukhulna@gmail.com
mailto:maqmiah2009@yahoo.com
http://www.bfri.gov.bd/site/office_head/d1d7c584-91e8-447a-9f4e-b91d7da0c074/%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4
https://www.mygov.bd/serviceByOffice/?agent=np&domain=bfri.gov.bd
https://moef.gov.bd/
http://www.bfri.gov.bd/site/page/07aa9b98-c558-4c99-ad8a-443c4999bf02/%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%8F%E0%A6%AB%E0%A6%86%E0%A6%B0%E0%A6%86%E0%A6%87-%E0%A6%8F%E0%A6%B0-%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95--%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%82%E0%A6%B9
http://www.bfri.gov.bd/site/page/56d6b52e-1ed8-4f70-ac4c-04e818025017/%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BE-%E0%A6%93-%E0%A6%AC%E0%A7%80%E0%A6%9C-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%A4%E0%A6%A5%E0%A7%8D%E0%A6%AF
https://mail.bfri.gov.bd/
http://www.bfri.gov.bd/site/page/036ca3c3-2f72-477f-a100-3c6ce95b5e6b/%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%8F%E0%A6%AB%E0%A6%86%E0%A6%B0%E0%A6%86%E0%A6%87-%E0%A6%8F%E0%A6%B0--%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%82%E0%A6%B9-(%E0%A6%85%E0%A6%AD%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%B0%E0%A7%80%E0%A6%A3-%E0%A6%93-%E0%A6%AD%E0%A7%8B%E0%A6%95%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%A3)
http://www.bfri.gov.bd/site/view/internal_eservices
http://www.ifescu.ac.bd/
http://www.bnh.gov.bd/
http://www.bfidc.info/
http://www.doe.gov.bd/home/
http://www.barc.gov.bd/
http://www.bforest.gov.bd/
http://www.moef.gov.bd/
http://www.bfri.gov.bd/site/view/important_links
http://www.bfri.gov.bd/sites/default/files/files/admin.portal.gov.bd/files/54cf01df_3190_46b5_84a6_74b08e6bd856/2022-09-05-08-19-eb2ff7e920a6c2cefd2f48e2727466b3.pdf
http://npftr.portal.gov.bd/new-domain
http://bangladesh.gov.bd/site/view/all_eservices_in_bangladesh/
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পত্র নং- ২২.০৪.০০০০.০৩৮.০৬.০০৮-২০২২-23/17               তারিখ: 02/04/২০২3 রি.   

পরিচালক 

বাাংলাদেশ বন গদবষণা ইনরিটিউট 

চট্টগ্রাম। 

 

রবষয়: অনলাইন/ অফলাইনন প্রাপ্ত অরিন াগ রনষ্পরি প্রসনে। 

 

 

 উপর্যকু্ত রবষদয় জানাদনা যাদে যয, বাংলানেশ বন গনবষণা ইনরিটিউট (রবএফআিআই) কর্তকৃ অরিন াগ প্ররতকাি 

ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্পৃরিকল্পনা’ ২০২২-২০২৩ প্রণীত হনেনে। অরিন াগ প্ররতকাি ব্যবস্থা সংক্রান্ত কমপুরিকল্পনাি কাযকু্রম [১.২] 

অনুযায়ী গত ত্রৈমাদে (জানুয়ারি-মাচ’ু২০২3) অরিন াগ রনষ্পরি কর্কৃতাৃ (অরনক) বিাবি ককান অরিন াগ পাওো  ােরন। 

 

অতএব, ২০২২-২৩ অর্বুছদি অরিদযাগ প্ররতকাি ব্যবস্থাপনা োংক্রান্ত সূচদকি ব্যাখ্যা ও মূল্যায়ন প্ররক্রয়ায় বরণতু 

অনুদেে ১.২ অনুযায়ী প্রমাণক রিদেদব অরিদযাগ রনষ্পরি োংক্রান্ত মারেক প্ররতদবেন এতেেদে োংর্যক্ত কদি রবষয়টি অবগত 

কিা িদলা।    

 

 

ড. সুবীি কুর্াি রবশ্বাস 

আহ্বায়ক 

অরিন াগ প্ররতকাি ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্পৃরিকল্পনা  

বাস্তবােন করর্টি ২০২২-২০২৩  

বাাংলাদেশ বন গদবষণা ইনরিটিউট, চট্টগ্রাম। 

ই-যমইল : subir.biswas@bfri.gov.bd 

 

 

 

অনুরলরপ: 

 

১। মুখ্য গদবষণা কমকুতাু, বনজ েম্পে উইাং /বন ব্যবস্থাপনা উইাং, রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

২। রবিাগীয় কমকুতাু (প্রশােন), রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

৩। যফাকাল পদয়ন্ট/রবকল্প যফাকাল পদয়ন্ট, এরপএ, রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

৪। অরফে করপ। 

সংযুরতিঃ 06 (েে) পাতা।  
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পত্র নং- ২২.০৪.০০০০.০৩৮.০৬.০০৮-২০২২-23/18                    তারিখ: 02/04/২০২3 রি. 

পরিচালক 

বাাংলাদেশ বন গদবষণা ইনরিটিউট 

চট্টগ্রাম। 

 

রবষয় : অরিয াগ রনষ্পরি সংক্রান্ত মারসক প্ররতযেদন ঊর্ধ্বতন কর্তবপক্ষ েিােি প্রপ্রিণ প্রসযে। 

 

 

 উপর্যকু্ত রবষদয় জানাদনা যাদে যয, োংলাযদশ েন গযেষণা ইনরিটিউট (রবএফআিআই) কর্তবক অরিয াগ প্ররতকাি ব্যেস্থা 

সংক্রান্ত কম বপরিকল্পনা’ ২০২২-২০২৩ প্রণীত হযেযে। রেএফআিআই-এি অরিয াগ প্ররতকাি ব্যেস্থা সংক্রান্ত কমপুরিকল্পনাি 

কাযকু্রম [১.৩] অনুযায়ী অরিয াগ রনষ্পরি সংক্রান্ত জানুোরি-মার্ ব’202৩ এই ০৩ (রতন) মাযসি ০৩ (রতন) টি প্ররতযেদন ঊর্ধ্বতন 

কর্তবপক্ষ েিােি প্রপ্রিণ কিা হযেযে। 

 

অতএব, ২০২২-২৩ অর্বুছদি অরিদযাগ প্ররতকাি ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত সূচদকি ব্যাখ্যা ম ল্যায়ায়ন প্ররক্রয়ায় বরণতু ১.৩ 

অনুযায়ী প্রমাণক রিদসদব অরিয াগ রনষ্পরি সাংক্রান্ত মারসক প্ররতদবেনগুদলা এতেসদে সাংর্যক্ত কদি রবষয়টি অবগত কিা িদলা।    

 

 

ড. সুেীি কুমাি রেশ্বাস 

আহ্বায়ক 

অরিয াগ প্ররতকাি ব্যেস্থা সংক্রান্ত কম বপরিকল্পনা  

োস্তোেন করমটি ২০২২-২০২৩  

বাাংলাদেশ বন গদবষণা ইনরিটিউট, চট্টগ্রাম। 

ই-যমইল : subir.biswas@bfri.gov.bd 

 

 

 

অনুরলরপ: 

 

১। মুখ্য গদবষণা কমকুতাু, বনজ সম্পে উইাং /বন ব্যবস্থাপনা উইাং, রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

২। রবিাগীয় কমকুতাু (প্রশাসন), রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

৩। যফাকাল পদয়ন্ট/রবকল্প যফাকাল পদয়ন্ট, এরপএ, রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

৪। অরফস করপ। 

সংযুরতিঃ 0৬ (েে) পাতা।  
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PÆMÖvg 

www.bfri.gov.bd  

 

পত্র নং- ২২.০৪.০০০০.০৩৮.০৬.০০৮-২০২২-23/19                                তারিখ: 02/০4/২০২৩ রি. 

পরিচালক 

বাাংলাদেশ বন গদবষণা ইনরিটিউট 

চট্টগ্রাম। 

 

রবষয় : অরিয াগ প্ররতকাি ব্যবস্থা সংক্রান্ত কার্ যক্রম ত্রত্রমারসকরিরিযত পরিবীক্ষণ এবং পরিবীক্ষণ প্ররতযবদন প্রপ্রিণ প্রসযে।   

 

 উপর্য যক্ত রবষদয় জানাদনা র্াদে যর্, বাংলাযদশ বন গযবষণা ইনরিটিউট (রবএফআিআই) কর্তকৃ অরিয াগ প্ররতকাি 

ব্যবস্থা সংক্রান্ত কমপৃরিকল্পনা’ ২০২২-২০২৩ প্রণীত হযেযে। রবএফআিআই-এি অরিয াগ প্ররতকাি ব্যবস্থা সংক্রান্ত 

কম যপরিকল্পনাি কার্ যক্রম [২.১] অনুর্ায়ী অরিয াগ প্ররতকাি ব্যবস্থা সংক্রান্ত কার্ যক্রমসূহ ত্রত্রমারসক রিরিযত পরিবীক্ষণ ও 

রনয়রমত পর্ যাদলাচনা কিা হয়। ২০২২-২০২৩ অর্ যবছদিি 3ে প্রকাোর্াৃযি (জানুোিী-মার্)ৃ অনলাইন/অফলাইযন অরিয াগ 

রনষ্পরি কমকৃতাৃি (অরনক) বিাবি প্রকান অরিয াগ পাওো  ােরন। এোড়াও ২৯-০১-২০২৩ তারিযখ পরিযবশ, বন ও জলবায়ু 

পরিবতনৃ মন্ত্রণালযেি যুগ্মসরর্ব জনাব জারকো আফযিাজ মযহাদে অত্র ইনরিটিউদটি কম যকতযাদেি রজআিএস রবষয়ক প্ররশক্ষণ 

প্রোন কদিন। 

মারসক গৃরহত রসন্ধান্ত বাস্তবায়নপূব যক অরিয াগ প্ররতকাি ব্যবস্থা সংক্রান্ত ৩ে প্রকাোর্াৃযিি কম যপরিকল্পনাি লক্ষযমাত্রা অজযৃনি 

সািাংশ প্ররতযবদন আকাযি এতেসদে সংযুক্ত কিা হযলা।  

২০২২-২৩ অর্ যবছদি অরিদর্াগ প্ররতকাি ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত সূচদকি ব্যাখ্যা ও মূল্যায়ন প্ররক্রয়ায় বরণ যত অনুদেে ২.১ অনুর্ায়ী 

প্রমাণক রহদসদব ত্রত্রমারসক পরিবীক্ষণ প্ররতদবেনটি োরিল কিা হদলা।   

 

 

ড. সুবীি কুমাি রবশ্বাস 

আহ্বায়ক 

অরিয াগ প্ররতকাি ব্যবস্থা সংক্রান্ত কমপৃরিকল্পনা  

বাস্তবােন করমটি ২০২২-২০২৩  

বাাংলাদেশ বন গদবষণা ইনরিটিউট, চট্টগ্রাম। 

ই-যমইল : subir.biswas@bfri.gov.bd 

 

 

 

অনুরলরপিঃ  
 

১। মুখ্য গদবষণা কম যকতযা, বনজ সম্পে উইাং /বন ব্যবস্থাপনা উইাং, রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

২। রবিাগীয় কম যকতযা (প্রশাসন), রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

৩। যফাকাল পদয়ন্ট/রবকল্প যফাকাল পদয়ন্ট, এরপএ, রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

৪। অরফস করপ। 

সংযুরক্তিঃ 0১ (এক) পাতা।  
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অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২২-২০২৩ 

বোংলোযেশ বন গযবষণো ইনভিটিউট, চট্টগ্রোর্।  

 

3য় ককোয়োট মোর (জোনুয়োভর-র্োচ ম) কশযষ লক্ষ্যর্োত্রো অজমযনর সোরোংশকৃি প্রভিযবেন 

নং কো মক্রযর্র নোর্ সূচযকর র্োন লক্ষ্যর্োত্রো 

২০২২-২০২৩ 

৩য় ককোয়োট মোযর  

অজমন 

প্রোপ্ত 

নম্বর  

প্রোপ্ত কর্োট 

নম্বর 

(1Q+2Q+3Q) 

১.১ অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো (অভনক) 

ও আভপল কর্ মকিমোর িথ্য 

ওযয়বসোইযট এবং ভজআরএস 

সফটওয়যোযর (প্রয োজয কক্ষ্যত্র) 

ত্রত্রর্োভসক ভিভিযি হোলনোগোেকরণ 

৪  

(প্রভি ককোয়োট মোযর ১) 

৪ ১ ১ ৩ 

১.২ ভনভে মষ্ট সর্যয় অনলোইন/ অফলোইযন 

প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভি  

৭  

(প্রভি ককোয়োট মোযর ১.৭৫) 

৯০% ১০০% * ১.৭৫  ৫.২৫ 

১.৩ অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত র্োভসক 

প্রভিযবেন ঊর্ধ্মিন কর্তমপক্ষ্ বরোবর 

কপ্ররণ 

৩  

(প্রভি ককোয়োট মোযর ০.৭৫) 

৯০% ১০০% * ০.৭৫ ২.২৫ 

২.১ ত্রত্রর্োভসক ভিভিযি পভরবীক্ষ্ণ এবং 

ত্রত্রর্োভসক পভরবীক্ষ্ণ প্রভিযবেন 

উর্ধ্মিন কর্তমপযক্ষ্র ভনকট কপ্ররণ 

৩  

(প্রভি ককোয়োট মোযর ০.৭৫) 

৪ ১ ০.৭৫ ২.২৫ 

২.২ কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযের সর্ন্বযয় 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফটওয়যোর ভবষয়ক 

কসভর্নোর/কর্ মশোলো/ প্রভশক্ষ্ণ 

আযয়োজন 

৪ ২ ১ ২ ২  

২.৩ অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো 

ভবষযয় কিকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভহিকরণ সিো আযয়োজন 

৪ ২ - - -  

 ভবএফআরআই-এর অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২২-২০২৩, ৩য় ককোয়োট মোর কশযষ ২৫ 

এর র্যে ককোর  

১৪.৭৫ 

 বোভষ মক কর্ মসম্পোেন চুভি (এভপএ) ২০২২-২০২৩ অনু োয়ী ভবএফআরআই-এর অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো 

সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২২-২০২৩ এর কনিোট মকৃি নম্বর (০৪ এর র্যে) 

২.৩৬  

 

* প্রোপ্ত সবকয়টি অভিয োগ ভনষ্পভিকৃি/অভিয োগ নোই এবং র্োভসক প্রভিযবেন কপ্রভরি।   

 

ড. সুবীর কুর্োর ভবশ্বোস 

আহ্বায়ক 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো  

বোস্তবোয়ন কভর্টি ২০২২-২০২৩  

বাাংলাদেশ বন গদবষণা ইনস্টিটিউট, চট্টগ্রাম। 

ই-মমইল : subir.biswas@bfri.gov.bd 
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সংযুক্তিঃ 06 (ছয়) পাতা।  
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www.bfri.gov.bd  

 

পত্র নং- ২২.০৪.০০০০.০৩৮.০৬.০০৮-২০২২-23/20               তাক্িখ: 02/০4/২০২৩ ক্ি.    

পরিচালক 

বাাংলাদেশ বন গদবষণা ইনরিটিউট 

চট্টগ্রাম। 

 

রবষয় : অক্িয াগ প্রক্তকাি ব্যবস্থা ও ক্িআিএস সফটওয়যাি ক্বষয়ক ১ম প্রক্িক্ষণ সম্পন্ন।   

 

 উপর্যকু্ত রবষদয় জানাদনা যাদে যয, বাংলাযেি বন গযবষণা ইনরিটিউট (রবএফআিআই) কর্তকৃ অক্িয াগ প্রক্তকাি 

ব্যবস্থা সংক্রান্ত কমপৃক্িকল্পনা ২০২২-২০২৩-এি আওতায় 3য় ককায়াটাৃযিি (িানুয়ািী-মার্)ৃ ২৯-০১-২০২৩ তাক্িযখ পক্িযবি, 

বন ও িলবায়ু পক্িবতনৃ মন্ত্রণালযয়ি যুগ্মসক্র্ব িনাব িাক্কয়া আফযিাি ময ােয় অত্র ইনক্িটিউযটি কমকৃতাৃযেি ক্িআিএস 

ক্বষয়ক প্রক্িক্ষণ প্রোন কযিন।  

 

পত্রটি প্রক্িক্ষণ সম্পযন্নি প্রমাণকস  আপনাি সেয় অবগরিি জন্য যেিণ কিা হল।  

 

 

ড. সুবীি কুমাি ক্বশ্বাস 

আহ্বায়ক 

অক্িয াগ প্রক্তকাি ব্যবস্থা সংক্রান্ত কমপৃক্িকল্পনা  

বাস্তবায়ন কক্মটি ২০২২-২০২৩  

বাাংলাদেশ বন গদবষণা ইনরিটিউট, চট্টগ্রাম। 

ই-যমইল : subir.biswas@bfri.gov.bd 

 

অনুক্লক্পিঃ  

 

১। মুখ্য গদবষণা কমকুিাু, বনজ সম্পে উইাং /বন ব্যবস্থাপনা উইাং, রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

২। রবভাগীয় কমকুিাু (েশাসন), রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

৩। যফাকাল পদয়ন্ট/রবকল্প যফাকাল পদয়ন্ট, এরপএ, রবএফআিআই, চট্টগ্রাম। 

৪। অরফস করপ। 
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“অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো” ভবষয়ক প্রভিক্ষণ Kg©kvjvq g‡bvbxZ AskMÖnYKvix‡`i ZvwjKv  

(১ম ব্যোচ)  
µ. bs wefvM Kg©KZ©v/Kg©Pvixi bvg c`ex 

1 exR evMvb wefvM W. nvwmbv gwiqg wefvMxq Kg©KZ©v 

2 Rbve †gvt wgRvb-Dj-nK EaŸ©Zb M‡elYv Kg©KZ©v 

3 wmjwfKvjPvi †R‡bwU· wefvM W. ‡gvt gvneyeyi ingvb wefvMxq Kg©KZ©v 

4 W. Iqvwn`v cvifxb EaŸ©Zb M‡elYv Kg©KZ©v 

5 Rbve KvRx Lvqiæj evkvi EaŸ©Zb M‡elYv Kg©KZ©v 

6 eb imvqb wefvM W. †gvnv¤§` RvwKi †nvmvBb wefvMxq Kg©KZ©v 

7 W. †gvt nvmvb Zzivex EaŸ©Zb M‡elYv Kg©KZ©v 

8 eb¨cÖvYx kvLv Rbve †kL †gvnv¤§` iweDj Avjg wefvMxq Kg©KZ©v 

9 wmjwfKvjPvi wimvP© wefvM Rbve ‡gvnv¤§` Avwidzi ingvb wefvMxq eb Kg©KZ©v 

10 Rbve cv_© mvi_x mvnv EaŸ©Zb M‡elYv Kg©KZ©v 

11 eb Dw™¢` weÁvb wefvM Rbve Amxg Kzgvi cvj wefvMxq Kg©KZ©v (A.`v.) 

12 Kvô ïw®‹KiY I kw³ wbiæcY wefvM Rbve †gvt iIkb Avjx wefvMxq Kg©KZ©v (A.`v.) 

13 Kvô KvwiMwi I cÖ‡KŠkj wefvM Rbve †gvt Avwbmyi ingvb wefvMxq Kg©KZ©v (A.`v.) 

14 Rbve †gvt bvRgyj AvnQvb g„av EaŸ©Zb M‡elYv Kg©KZ©v 

15 Kvô সংরক্ষণ wefvM Rbve †gvnv¤§` Avwbmyi ingvb wefvMxq Kg©KZ©v 

16 Rbve Ave`ym mvjvg  EaŸ©Zb M‡elYv Kg©KZ©v 

17 gÐ I KvMR wefvM W. myexi Kzgvi wek^vm EaŸ©Zb M‡elYv Kg©KZ©v 

18 Kvô †hvRbv wefvM Rbve †gvt gvneyeyi ingvb  EaŸ©Zb M‡elYv Kg©KZ©v 

19 ‡MŠY ebR m¤ú` wefvM Rbve ‡gvt kvn Avjg EaŸ©Zb M‡elYv Kg©KZ©v 

20 Rbve Zzlvi Kzgvi ivq  EaŸ©Zb M‡elYv Kg©KZ©v 

21 eb iÿY wefvM W. †gvt Avnmvbyi ingvb wefvMxq Kg©KZ©v 

22 Rbve †gvt Rybv‡q` EaŸ©Zb M‡elYv Kg©KZ©v 

23 eb Bb‡f›Uwi wefvM Rbve bymivZ myjZvbv wefvMxq Kg©KZ©v 

24 ম্যনযরোি ভসলভিকোলচোর ভবিোগ W. Av.m.g. †njvj DÏxb Avn‡g` 

wmÏxwK  

wefvMxq Kg©KZ©v 

25 W. gwgbyj Bmjvg bvwn` EaŸ©Zb M‡elYv Kg©KZ©v 

26 g„wËKv weÁvb wefvM Rbve ‡gvt gwZqvi ingvb EaŸ©Zb M‡elYv Kg©KZ©v 

27 eb A_©bxwZ wefvM Rbve wRwg ivq  M‡elYv Kg©KZ©v 

28 cÖ‡KŠkj I †givgZ wefvM Rbve †gvt knx`yj Bmjvg wefvMxq Kg©KZ©v 

29 cøvন্টেিন ট্রোয়োল ইউভনট ভবিোগ Rbve G.‡K.Gg. AvRv` EaŸ©Zb M‡elYv Kg©KZ©v 

30 Rbve Zb¥q †` M‡elYv Kg©KZ©v 

31 আঞ্চভলক বাঁি গযবষণো ও প্রভিক্ষণ 

ন্টকন্দ্র 

Rbve †gvt Avmv`y¾vgvb miKvi M‡elYv Kg©KZ©v 

32 ভিঁয়োয ো অভিস Rbve †gvt †Mvjvg gIjv wefvMxq Kg©KZ©v 

33 cÖkvmb wefvM Rbve †gvt Rwniæj Avjg EaŸ©Zb M‡elYv Kg©KZ©v 

34 W. Avwdqv myjZvbv EaŸ©Zb M‡elYv Kg©KZ©v 

35 Rbve GqvKze Avjx  cvewjwmwU Awdmvi 

36 Rbve †gvt Gg`v`yj nK  M‡elYv Kg©KZ©v 
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অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো ও ভিআরএস সফটওয়্যোর ভবষয়্ক ১ম প্রভিক্ষযের ছভব 
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